11. Informacné miesta, na ktoré sa moZete obratit’ v pripade vzniku
mimoriadnej udalosti

«» Zamestndvatel
% Obecny trad, 946 17 Brestovec 86, Tel: 035 778 0083

+ Obvodny drad, odbor krizového riadenia (Oblj OKR Komérno) Nam. M.R. Stefanika 10, tel:
035790 0851, 0911 627 613

% Krajsky trad, odbor krizového riadenia (KU OKR Nitra) Stefanikova trieda 69, tel: 037 654 9322

Ako postupovat’ v pripade, Ze v dosledku Zivelnej pohromy, napr. povodne, sa stane poistna udalost’
velkého rozsahu?

1. Rokovanie s poistoviiou vam ulah¢i, ak mate k dispozicii poistni zmluvu. Ak ju nemate, a to mdze
byt pri velkych Zivelnych pohromach ¢asto, nemajte obavy. Poistoviia poistni zmluvu vyhl'ada a
podl’a dohodnutych podmienok poistné plnenie dostanete. Svoju poistoviiu uréite poznate.

2. Vzhl'adom na mimoriadne nasadenie likvidatorov poistovni pri Zivelnych pohroméch sa dd
predpokladat’, Ze vo vaSom bydlisku sa objavi likvidator poistovne, ktory vykona prehliadku
poskodeného majetku. Ak sa tak nestane, vyuZite vSetky moZnosti na ozndmenie poistnej udalosti
(prostrednictvom obecného tradu, pisomne, telefonicky — poistovne zvycajne zriad’'uji bezplatné
infolinky). Tla¢ivo na nahldsenie poistnej udalosti moZete ziskat’ v pobocke poistovne, na internete, v
obecnom urade a na mnohych inych miestach vo vasom bydlisku.

3. V pripadoch Zivelnych pohrom velkého rozsahu je pric¢ina Skody zvycajne zrejma. Pred prichodom
likvidatora si ujasnite rozsah a vysku skody. Vypracujte si, pokial’ mozno, zoznam vsetkych
poskodenych veci. Vyplati sa obstarat’ si fotodokumentaciu. Poistoviia akceptuje aj vyhlasenie
svedkov.

4. Uschovajte si, ak je to moZné, poskodené veci do prichodu likvidatora poistovne. Pocita sa vSak aj
s tym, Ze z hygienickych, bezpe¢nostnych a inych dévodov zaénete s odpratdvanim, zabezpecenim
oprav techniky, likviddciou potravin, uhynutych zvierat a pod. uz skor.

Potom mézeme odporucit’:

a) Zaplavené elektrické pristroje, elektronika

AKk sa tieto pristroje a zariadenia priamo neposkodili (pddom z vysky, odplavenim a pod.) a boli len
Ciastoéne zaplavené, mozu byt len poskodené. Ci ide o poskodenie opravitel'né, alebo neopravite'né,
musf zistit’ odborny servis, ktory o tom vystavi doklad.

b) Zvierata

Ak ich napr. voda priamo odplavila a utopili sa alebo uhynuli inym sposobom v mieste poistenia,
treba, samozrejme, uhynuté zvieratd z hygienickych dovodov €o najskor odstranit’. V tomto pripade
mozno napr. prostrednictvom obecného uradu ¢o najskor kontaktovat’ kafilérnu sluzbu. T4 vyda
potvrdenie o prevzati uhynutého kusa.

¢) Odstranené veci

Poskodené veci, ktoré treba odviezt, ¢i uz z hygienickych dévodov, alebo preto, Ze obec zabezpecuje
hromadné upratanie a veci sa ddvaju do pristavenych kontajnerov, je tcelné pred odstrdnenim
vyfotografovat’ (na fotografii by malo byt’ zrejmé, Ze ide o predmety, ktoré boli umiestnené v mieste



Skody, napr. moZno urobit’ fotografiu vyhodenych veci so zdberom na dom so stipisnym ¢islom alebo
detailny zaber na jednotlivé poskodené veci.

Ak sa to neda realizovat’, staci akokol'vek inak dolozit’, o aké veci i$lo (druh, kvalita vyhotovenia,
cena, pripadne kde a kedy sa kupili), napr. svedectvom zastupcu obce (supis veci, ktoré sa odviezli),
vyhlasenim susedov a pod.

5. UmoZnite likvidatorovi poistovne prehliadku poSkodeného majetku a odpovedzte mu na prislusné
otazky. Ak mate k dispozicii doklady o obstarani si poSkodeného, zni¢eného ¢i strateného majetku, ich
predloZenie ul’ah¢i likvidaciu.

6. Aby ste mali finan¢nt hotovost’ €o najrychlejsie, poziadajte o zdlohu na poistné plnenie, ak sa
presetrovanie nemdZe z objektivnych dovodov urychlene uzavriet. Aj ked by ho poist'oviia mala
vyplatit’ do jedného mesiaca od Casu, ked’ sa o iom dozvedela, bude klientom vychddzat’ v dstrety a
poskytovat’ zdlohy ¢o najrychlejsie podla svojich moznosti a priorit.

7. Nezabudnite, Ze mate pravo na thradu ndkladov vritane ucelne vynaloZenych na odvratenie
poistnej udalosti, aj na hradu ndkladov vynaloZenych na zmiernenie nisledkov tejto udalosti. Rozsah
tychto narokov mozno zistit’ z poistnej zmluvy a z informadcii, ktoré poskytne likvidator poistovne.



